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IVADAS

Viena pagrindiniy ypac labai svarstomy temy Siandienos vadybos moksle - informacijos
visuomenés atsiradimas, kai pagrindiniais ekonominio, technologinio, socialinio ir kt. sriciy
vystymo istekliais tampa nebe materialusis kapitalas, darbo jéga ar gamtiniai iStekliai, bet Zinios,
t.y. intelektualinis kapitalas. Dauguma autoriy kalba apie informacija kaip pagrindini
moderniosios visuomenés bruoza ir pazZymi, jog izengéme 1 informacijos amziy, globalios
informacijos ekonomikos laikmeti, kuriame vyrauja naujo pobaidzio informacija'.

Informaciné visuomené pradé¢jo formuotis iSradus ir pradéjus placiai naudoti
kompiuterius bei masiskai naudojant kitas informacijos apdorojimo, perdavimo technologijas ir
priemones (turimos galvoje masinés komunikacijos bei telekomunikacijos priemonés). Sis tiek
informacijos, tiek visuomenés perversmas, tebesitgsiantis iki S§iol, prasidéjo SeStajame
desimtmetyje ir yra viena i§ postmoderno charakteristiky. Visuomenei tampant informacijos
(komunikacijos) visuomene kinta ir jos institutai: randasi informacijos mokslas, kinta vadyba,
ekonomika, politika, kulttira, religija.

Neseniai prasidéjusiu informacinés visuomenés sampratos svarstymai — jvairiy
priestaravimy ir nuomoniy S$altinis. Vieniems tai — tikrai profesionalizuotos ir riipestingos bei
savo pilie¢ius kontroliuojanCios visuomenés pradzia. Kitiems tai — itin iSsilavinusios ir
sugebancios disponuoti informacija visuomenés gimimas. Tretiems tai asociuojasi su banalumo,
sensacingumo ir klaidinancios propagandos antpliidziu. Dar kiti nurodo i nacionalinés valstybés,
kurioje iSauggs informacijos ir jos panaudojimo vaidmuo, iskilima; o dar kiti §iuos pokycius
kvalifikuoja kaip radikalia korporacinés organizacijos transformacija, kurioje svarbia vieta uzima
kritinés informacijos atsiradimas ir jos efektyvaus valdymo jgudziai.

Taigi tokios savokos kaip zinios, kompetencija, konkurencinis pranasumas labai daznai
svarstomos ir analizuojamos ir teoretiky, ir praktiky. Jos apibiidinamos {vairiausiais terminais:
“i$skirtiné kompetencija”, “nematomi resursai”, “esminé/Serdin¢/pagrindiné kompetencija,
“esminiai sugeb¢jimai”, “vidiniai sugebé¢jimai”, “jgtidziy ir sugebéjimy akumuliacija”, “unikalus
vadybinis talentas”, ir t.t. Reikia pastebéti, kad kompetencijos savoka kaip ir kitos auksciau
paminétos savokos kartais apibiidinamos kaip atskiros, o kartais kaip sinonimai. Diskusijose,
kompetencija daznai vartojama kaip ziniy ar sugebéjimy atributas, siekiant apibtidinti darbuotoju
geb¢jimus atlikti uzduotis labai gerai, arba organizacijos gebéjima teikti auksciausios kokybés
paslaugas.

Sio darbo tikslas i3analizuoti profesinés kompetencijos savokos turinj ir atskleisti
virtualio aplinkos bei elektroniiy biblioteky vaidmeni vystant profesines kompetencijas.

" Drucker P.F. Post - capitalist Society. N.Y.:Harper Business, 1993.



1. KOMPETENCIJOS SAVOKOS TURINYS

Kompetencijos savoka kilusi i§ lotyny kalbos ZodZio competentia - priklausomybé pagal
teisg, Tarptautiniy Zodziy Zodynas2 Sia savoka apibiidina kaip:

1) klausimy ar reiskiniy sritis, su kuria kas gerai susipazings;

2) visuma kurio nors organo arba pareiglino teisiy ir pareigy, nustatyty to organo statuto
ar nuostaty.

Kompetentingas - 1§ lotyny kalbos zodzio competens, competentis - atitinkantis,
sugebantis ir reiskia:

1) gerai ka zinantis, nusimanantis;

2) turintis teise ka spresti ar daryti.

Longman’o zodyne Dictionary of Contemporary English zodis ,.kompetencija“ yra
apibréziamas taip: ,,sugebéjimas daryti tai, kas yra reikalinga; meistriSkumas®. Ir
priesingai, ,nesugebéjimas daryti to, kas reikalinga“ yra ivardijamas Kkaip
»hekompetencija, nekompetentiSkumas®.

Taigi, kompetencija reiSkia turéjimq sugebéjimy ar jgudziy kazka daryti.
Longman’o kompetencijos apibrézime taip pat pastebima, jog zodziai ,kompetentingas*
ir ,kompetencija®“ turi kokybiSkai pozityvias reikSmes, pabréziancias tam tikrus
sugebéjimus, kurie leidZia vienam ar kitam asmeniui atlikti jam pavestas uzduotis.

Sio apibrézimo ai§kinimas yra artimas tam, kad specialistas turi turéti sugebéjimy
ar igidziy daryti kazkq — kur tas ,,kazkas* turi biiti suprantamas kaip §ity sugebéjimy ar
igiidziy matas, matavimo vienetas. Pavyzdziui, jei uzduotis yra apendicito pasalinimo
operacija, o asmuo, kuriam pavesta Sia uzduoti atlikti yra ne chirurgas, bet labai
gerbiamas teisés profesorius, tuomet greiciausiai teisés profesorius nebus apibiidinamas
kaip kompetentingas asmuo, net jei teisés disciplinoje jis yra laikomas labai
kompetentingu.

Taigi galima teigti, jog tinkamais laikytini sugebéjimai yra labai glaudziai susij¢
su konkrecia situacija ar uzduotimi. IS to seka, kad kompetencijos koncepcija turéty biti
suprantama kaip santykis (relational) — su kitais darbo atlikejais, darbuotojais, arba su
darbu, kuris turi biti atliktas. Tuo pat metu kompetencija turi daug bendro tarp teoriniy
ziniy — zinoti ka (know-what) — ir praktiniy ziniy — zZinoti kaip (know-how). Akivaizdu
tik viena, kad kompetencijos sampratoje besalygiskai isitvirtino zinojimas "know-how",
kadangi tai reiskia informacijos valdyma tam tikry igtidziy visuma.

2. PROFESINES KOMPETENCIJOS INTERPRETAVIMAS SIUOLAIKINES
VADYBOS DARBUOSE

Kylant visuomenés iSsilavinimo lygiui, organizacijy klientai reikalauja labiau
kvalifikuoty paslaugu, dél ko darosi vis labiau biitina, kad darbuotojai turéty kuo daugiau
ziniy jvairiose srityse ir sugebéty atitinkamai elgtis jvairiose situacijose. Specializuoty
ziniy ir jigidziy poreikis did€ja vis labiau, kadangi ivairiis specialistai (informacijos
technologai, inZzinieriai ir ZzmogiSkyjuy iStekliy vadybininkai) turi jisisavinti tiesiog
neitikétinai augancius informacijos kiekius ir besikeiCiancia ziniy struktiirg. D¢l
didéjancio sudétingumo (complexity) vis daugiau sprendimy priimama Zemesniuosiuose
organizacijos valdymo lygiuose, kas didina specialisto kompetencijos poreiki. Ypac
pabréztini yra vadovavimo ir procesiniai jgiidziai, kuriy analizé atliekama specialisto
specifinés funkcinés kvalifikacijos saskaita. IS viso organizacijos personalo — tiek ir
vadovaujancio, tiek ir ne vadovaujan¢io - yra tikimasi, jog kiekvienas darbuotojas
sugebés atspindéti ir atstovauti visuminj organizacijos vaizda.

? Tarptautiniy ZodZiy zodynas. V., 1985. p. 255.



Profesininé kompetencija gali buti nagrin¢jama iSskiriant dvi jos dimensijas - sritj ir
kokybg. Srities dimencija nusako kurioje srityje individas yra kompetetingas t.y. vaidmenys,
uzduotys, funkcijos ir t.t. Kokybés dimencija apibrézia veiklos efektyvuma, tam tikroje skaléje:
pradedant darbuotoju, kuris yra ka tik pradéjgs dirbti ir néra gerai susipazings su tam tikra sritimi
ir baigiant ekspertu, kuris yra pripazintas kolegu kaip ypatingai gerai iSmanantis tam tikra sritj.

Kaip zinia, karjeros metu specialisty kompetencijos sritis keiciasi, jie gali vystyti savo
gebéjimus kitose srityse, prisiimdami kitus vaidmenis organizacijoje (vadovo, mokytojo ir t.t.),
tuo paciu jie nuolat tobulina savo darbo kokybe ijvairiose srityse, nepriklausomai nuo
kompetencijos lygio.

Pastarojo deSimtmecio vadybinés tendencijos byloja apie atitinkamy judéjimu nuo
“kietos” prie “minkstos, Svelnesnés” ALV (auksStesnio arba auks$c¢iausio lygio vadybos),
apie kuria savo darbuose kalba Legge’, Holt Larsen® ir Kamoche”.

Literatiiroje apie ALV organizacijas kompetencija daznai apibréziama kaip
skatinimas asmens, turinCio reikalingus sugebéjimus, jgiidzius, pozilrius, Zinias ir
motyvacija, atlikti darba kiek imanoma efektyviau.

Naujausiuose vadybos darbuose dar viena kompetencijos apibrézima pateikia
Nordhaug® (1993): ,.Zinojimas, igidziai ir sugebéjimai, kurie gali biiti panaudoti atliekant
darbq“. Nordhaug remiasi hipotetiniais rySiais tarp kompetencijos vystymosi ir
organizacinés strategijos, akcentuodamas labiau sistemine kompetencijos samprata. Sis
autorius mato glaudy rysi tarp darbuotojo igiidziy, Ziniy, jo sugebéjimy ir reikalavimy,
kuriuos pats savaime sukuria darbas ar uzduotis. PanaSy pozitri savo darbe pateikia ir
Boyatzis’, kur kompetencija apibréziama kaip: ,Zmogaus priezastingai (neatsitiktinai,
causally) susijusio su efektyviu ar puikiu darbo atlikimu’ charakteristikos *.

Kitoki kompetencijos koncepcijos supratima pateikia White, kuris ,perzitri
motyvacija”“ ir kompetencija apibrézia taip: ,,organimo sugeb¢jimas efektyviai prisitaikyti
prie ji supancios aplinkos® ir atitinkamai ,,bendravimas su aplinka reiskia nenutriikstanti
susitarima, sandéri, kuris palaipsniui kei¢ia asmens santykij su aplinka®.

IS Boyatzis’o ir Nordhaug’o apibrézimy susidaro ispiidis, kad kompetencija yra
labiausiai susijusi su darbuotojo elgsena konkrecioje darbo situacijoje. Vadinasi,
pabréziame asmenybe ir jos sugeb¢jimus ivykdyti duotas uzduotis. Atrodo, kad
kompetencija yra tarsi klausimas, kaip gerai vienas ar kitas Zzmogus tinka vienam ar kitam
darbui ir organizacijos tikslams. Su White igyjame supratima, kaip individai kontaktuoja
su juos supancia aplinka besitgsian¢iame kompetencijos formavimosi procese. Vadybiné
literatiira kompetencijos sampratoje, kuri yra paremta teoriniy Ziniy igijimu, pazinimu,
vis délto akcentuoja, kad vienas i$ pagrindiniy kompetencijos pozymiy yra visuma
gebéjimy specifiniy darby atlikimui — t.y. praktinés zinios.

Tiek akademiné literatira, tiek kasdieninés diskusijos kompetencijos savoka paprastai
vartoja plataus diapazono sugebéjimams apibudinti, kurie yra vienaip ar kitaip susij¢ su miisy
patirtimi: meistri§kumu, specializacija, inteligentiskumu ir problemy sprendimu’®.

Zinios yra kompetencijos dalis, bet turéti tam tikry Ziniy dar nereiskia sugebéti jas
igyvendinti. Kiekvienas Zmogus turi tam tikra savo asmeninj pozitiri | uzduoti, kuria jam reikia
ivykdyti . Nuo to ar S$is poziiiris yra teigiamas ar neigiamas priklauso uzduoties atlikimo

? Legge K. Human Resource Management Rhetoric, reality and hidden agendas. in J. Storey (ed) / Human Resource
Management: A Critical Text. London., 1995.
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rezultatas. Zmogus gali bati apibudintas kaip nekompetetingas jeigu jis nepademonstruoja
teisingo pozilirio. Asmeninés savybés ir sugebéjimai taip pat Zenklai jtakoja darbo atlikimo
kokybe ir rezultatus. Kai kurioms uzduotims atlikti asmeninés savybés yra ypatingai svarbios
pvz. klienty aptarnavimui, reklamai, darbo grupiu valdymui ir t.t.

Ir vis gi, jei kompetencija yra praktiniy ziniy reikalas, tuomet yra svarbu suprasti,
kokie veiksmai yra laikomi kompetentingais organizacijos kontekste, kaip tokius
veiksmus interpretuoja organizacija. Ne maziau svarbu yra sugebéti aprasyti ir analizuoti
pacia organizacija, jos aplinka.

Nuspresti ar Zmogus yra kompetetingas ar ne yra labai sudétinga, nes tai kas vadinama
kompetencija, labai priklauso ir nuo socialinés aplinkos likes¢iy, taigi kompetencija yra
ypatingai priklausoma nuo konteksto. Pavyzdziui organizacijos kultura, kurig sudaro tam tikros
nusistovéjusios normos, vertybés, santykiai ir t.t. yra pagrindas organizacijos gebé¢jimams
efektyviai taikyti turima kompetencija. Kitaip tariant organizacijos kultira leidzia efektyviai
taikyti turimas kompetencijas, jeigu darbuotoju asmeninés vertybés, nuostatos, normos atitinka
organizacijos vertybiy skalg.

Siuolaikinés verslo valdymo ir rinkodaros sistemos padeda kontroliuoti aplinkos ir
organizacinius faktorius, lemiancius verslo rezultatus. Individuali darbuotoju kompetencija - dar
vienas verslo sékmés ir pavoju Saltinis. Sisteminés vadybos poziiiriu svarbu, kad verslo
sprendimai remtysi visy $iy sri¢iy analize.

Personalas uztikrina iSoriniy aplinkybiy ir vidiniy organizacijos valdymo sistemy
saveika, todél vadovams néra paprasta jvertinti darbuotoju indéli, dar sunkiau - objektyviai
numatyti asmeninj potencialg ir jvertinti maksimalaus jo realizavimo salygas.

Daugelis vadybos teoretiky, kompetencijos vystymasi visy pirma sieja su individy
sugebéjimy atitikimu ju uzimamoms pareigoms, arba vice versa, arba Siy dvieju dalyky
kombinacija. [ pastangas tobuléti galima zidreti i$ jvairiy perspektyvy, ir atskiri individai
tobuléja dél skirtingy priezasCiy — funkciniy, iStekliy, humanistiniy ar kt. Dabartiniai
pozitriai kartais yra kritikuojami dél per didelio racionalumo ir neatsizvelgimo i tai, kad
kiekvienas individas savaip suvokia savo darba, vaidmeni ar uzduoti. Taip pat nemazai
kritikos yra skiriama pernelyg bendriems kompetencijos apibrézimams ir prielaidoms,
kad individo, isisavinusio skirtingus Siy modeliu aspektus, elgsena turi biiti laikoma
kompetentinga. IS esmés, poziiiriai | kompetencijos vystyma, ugdyma yra kritikuojami,
nes nekreipiamas démesys | kompetentingos elgsenos praktini aspekta.

Kompetencija visuomet gali biiti stebima tik kaip darbo atlikimo pasekmé.
Galvojant, jog darbo atlikimas reikalauja ziniy, galime teigti, kad kompetencija kyla is
aplinkybés, jog atliekant darbq yra valdomos, panaudojamos kazkokios Zinios. RySys tarp
kompetencijos ir ziniy visuomet slypi Ziniy tikrume, aktualume, ir kompetencija visada
yra kontekste. Tuomet kompetencijos samprata visada yra artima sistemai, kurioje ypac
svarbus ziniy tikrumas, aktualumas. Jei kompetencija galime aptikti tik ziniy tikrume,
aktualume ir jei kompetencija visada yra susijusi su sistema, tokiu atveju kompetencijos
negalime laikyti esme — tuo, ka asmuo or organizacija valdo ar tuo, ka mes
isivaizduojame kazka turint. Kompetencija gimsta (formuojasi) veikloje, per konkrety
veikima — kompetencija yra tai, kas atsiranda teorines zinias pritaikant praktikoje. Kita
vertus, ziniy, zinojimo koncepcija yra pastovesné, permanentiSkesné. Galime
isivaizduoti, jog asmuo disponuoja teorinémis zZiniomis apie kazka — pavyzdziui, apskaita
arba finansus — todél, kad jis turi finansy magistro laipsnj, bet tik tuomet, kai tas asmuo
pritaiko savo zinias praktikoje, galima pasakyti, ar jis kompetentingas savo srityje, ar ne.

Nagrinéjant konkrecioje organizacijoje easncios kompetencijos praktini aspekta,
Bourdieu’ kompetencija supranta kaip: praktini jausma, reikSm¢ (sense), kuria veiksmais
organizaciniame kontekste parodo individas, ir Sitie veiksmai yra laikomi
kompetentingais bendroje visumoje, kurioje jie yra atlieckami. Kompetencijos kaip

? Bourdieu P. Outline of a Theory of Practice. Cambridge., 1972.



organizacinio principo naudojimas leidzia atskirti tinkamus, priimtinus veiksmus nuo
netinkamy.

Taigi, galima teigti, kad kompetencija savoka yra daugiaprasmé ir apima ne tik zinias ir
sugebg¢jimus, bet ir poziiirius bei asmenines savybes/charakteristikas. Siekiant tiksliau apibrézti
kompetencija butina atsizvelgti ir i organizacijos konteksto iSorés bruozus. Be abejonés,
vystantis visuomenei organizacijy iSorés kontekstas nuolatos keitési, todél kito ir kompetencijos
suvokimas. Biiti kompetentingu reiSkia sugebéti atlikti praktini darba socialinéje erdvéje,
bet supratimas apie kompetencija ir nekompetencija néra itakotas ir itakojamas paciuy
organizacijos nariy atlickamy veiksmy. Sis daug i§samesnis, visapusiskesnis poZidris i
kompetencija leidzia kurti daug iSsamesni, net jei ir vis dar eksperimentini, bandomaji
modeli apie kompetencijos vystyma.

3. VIRTUALIOS APLINKOS ITAKA FORMUOJANT PROFESINES
KOMPATENCIJAS

Virtuali aplinka yra puiki priemoné¢ duomeny isisavinimui, rasiavimui ir naudingos
informacijos gavimui. Pavyzdziui, kai jums triiksta grynuyjuy pinigy ir jiis sustojate prie
bankomato, visus duomenis, kuriuos jvedate, tiesiogiai apdoroja banko kompiuteriné sistema. Si
sistema manipuliuoja jvestais ir saugomais joje duomenimis ir pateikia jums norima informacija.

Tradiciskai mes pirmiausia galvojame apie skaitinius ir tekstinius duomenis (pinigu
sumos, pavardés ir pan.). Informaciniy technologiju pazanga atvéré duris { kitus duomeny
formatus ir naujas ju apdorojimo formas (pvz., vaizdy ir garsy atpaZinimas, distancinis mokymas
ir pan.). Kompiuteriy skaicius pasaulyje sparciai didéja. Kartu auga ir ju galimybés. Sunku net
isivaizduoti, kokiu nauju programuy bus sukurta netolimoje ateityje.

Universalus virtualios aplinkos informacijos vadybos proceso modelis gali buti toks, kaip
pateikiama 1 pav.
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1 pav. Virtualios aplinkos informacijos vadybos proceso modelis

Laikantis tokios pradinés pozicijos virtualios aplinkos informacijos vadybos sistemai
teikiama uzduotis - tiksliai ir laiku pateikti informacija. Pats procesas iSsiskleidzia i tokia eilute:
informacijos poreikiy identifikavimas —informacijos isigijimas —informacijos apdorojimas ir
kaupimas —informacijos produkty ir paslauguy sukiirimas —informacijos paskirstymas —-
informacijos naudojimas. Tokia virtualios aplinkos informacijos vadybos proceso skleisting
akcentuoja atskiry daliy susietuma, nedalomuma. Galima sakyti, kad virtualios aplinkos
informacijos vadybos modelyje privalomai kuriamas ir palaikomas kaupiamasis efektas.



Norint pasiekti veiksminga virtualios aplinkos informacijos naudojimo rezultata, bitina
ne tik atlikti tikslingus veiksmus, bet ir i§ anksto juos suplanuoti. Pateikto modelio ypatumas yra
tas, kad jame aiskiai matyti virtualios aplinkos informacijos vadybos cikliSkumas. Jis galiausiai
atspindi svarbiausius technologinius virtualios aplinkos informacijos kiirimo etapus.

Pripazinta, kad kuriant ir naudojant zinias esming¢ reikSme turi zmogus. Tai iSplaukia i$
ziniy sampratos (Malhotra, 2000). Zinios - tai:

= dirbant kylancios mintys;
= nepastovus junginys, pagristas eksperimentais, konkreCiomis reikSmémis,
kontekstine informacija, eksperty intuicija.

Susidarancios zinios gali biiti fiksuojamos elektroniniu pavidalu dokumentuose ar
laikomos saugyklose atsizvelgiant i vykstandius darbus, praktika, procesus bei normas. Zinios
yra tiesiogiai susijusios, o kartais netgi tapatinamos su virtualios aplinkos informacija ir
duomenimis. Universaliausias jy tarpusavio rysio vaizdas pateikiamas 2 paveiksle.
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2 pav. Virtualios aplinkos duomenys, informacija, Zinios

I§ pirmiau pateiktos virtualios aplinkos duomeny, informacijos ir Ziniy tarpusavio rysio
schemos matome, kad duomenys virsta informacija, o §i - Ziniomis. Tokia duomeny virtimo
ziniomis kryptis daugumai yra iprastiné. Bitina atkreipti démesi ir i atvirksting, t. y. rezultato
veikiama, krypti. Zmonés jvairiose tkinés veiklos srityse Zinias paverdia informacija. Taigi
priklausomai nuo to, kaip sukuriamos virtualios aplnkos Zinios, galima iSskirti Sias dvi ju
kategorijas:

= Zinios kaip informacijos supratimo pagrindas;
= Zinios kaip patirtis.

Antruoju atveju virtualios aplinkos zinios apibrézia veiksmus, o Sie reikalauja tam tikry
ziniy. Pirmuoju btudu gautos zinios lengvai apdorojamos informacinémis technologijomis. Tai
duomeny rinkimo, tvarkymo bei informacijos kiirimo procesai. Siuo aspektu virtualios aplinkos
informacijos vadyba yra susijusi su informacinémis technologijomis. Be to, egzistuojanti sasaja
aiSkinama tuo, kad informacinés technologijos:

= sukuria galimybes realizuoti virtualios aplinkos informacijos vadyba;

= centralizuoja arba decentralizuoja virtualios aplinkos ziniy valdyma;

= daro jtaka vartotojy galimybéms dalyvauti virtualios aplinkos valdyme;

= veikia virtualios aplinkos Ziniy strukttira, kai atsiranda idéjy cirkuliacija ir bendras
valdymas, sprendimy priémimui naudojamos palaikomosios virtualios aplinkos
informacinés sistemos;

= iSryskina virtualios aplinkos informacijos svarba.

Virtualios aplinkos informaciné sistema, kaip Zmogaus ir masinos sistema, turi $iuos
ypatumus:
e funkcionuoja jvairios prigimties elementai (techniniai, programiniai, ergonominiai);



elementy gedimai, sutrikimai ir klaidos veda tik prie virtualios aplinkos sistemos
efektyvumo mazgjimo, i sistema turi "gyvybingumo" arba prisitaikymo prie gedimy
ir klaidy savybe;

priklauso sistemoms su "vidiniais triukSmais", triuk§mus kompensuoja sistema tam
tikrose ribose ir jie neturi jtakos pagrindiniy funkcijuy vykdymui;

nagrinéjama kaip ziniy sistema su iSreikStomis adaptyvumo savybémis, turinti
gedimy ir trikdziy kompensavimo mechanizma, struktiiros pertekliy, numatyta ja
projektuojant.

Virtualios aplinkos patikimumas glaudziai siejasi tiek su techniniy priemoniy
patikimumu, tiek su Zzmoniydarbo teisingumu bei kokybe ir tod¢l turi biiti siejami tarpusavyje.

Siejant virtualios aplinkos resursus su profesinémis kompetencijomis reikia pabrézti Sias
ju savybes :

Virtualios aplinkos resursai sukuria galimybes informacijos vadybai ir sustiprina arba
susilpnina Ziniy igijimo informacijos srauty kontrolg;

Virtualios aplinkos resursai centralizuoja arba decentralizuoja  profesiniy
kompetenciju ziniy valdyma;

Virtualios aplinkos resursai sustiprina arba apriboja siekianciyju igyti profesines
kompetencijas galimybes dalyvauti igyjamy Ziniy valdyme;

Virtualios aplinkos resursai iSlaiko arba keiCia egzistuojanCia profesiniy
kompetencijy struktira;

Sprendimai priimami panaudojus tam tikras virtualios aplinkos sistemas. ISauga
sprendimo priémimo proceso formalizavimas, kuri lemia virtualios aplinkos
informacijos Saltiniy prieinamumo padidéjimas;

Virtualios aplinkos resursai lemia profesiniy kompetencijy organizavimo struktiiras
pokycius ir §iy poky¢iy planavima.

4. MOKSLINE ELEKTRONINE BIBLIOTEKA KAIP PROFESINES
KOMPETENCIJOS PRAKTINIS SALTINIS

Viesoji jstaiga Baltijos visuomeninis informaciniy technologijy ir Svietimo centras
pristato unikaly Lietuvoje projekta “Moksliné elektroniné biblioteka eLIBRARY.LT”. Tai
mokslinés informacijos portalas, kuriuo siekiama kurti palankia informacing aplinka Lietuvos
mokslo ir Svietimo srityse, kur vienoje vietoje sukaupti moksliniai straipsniai, konferenciju
praneSimai, publikacijos.

eBibliotekoje yra skaitykla, kuria sudaro tokie pagrindiniai resursy skirsniai:

Lietuvos duomeny bazé,
Lietuvos mokslai,

Lietuviski leidiniai (knygos),
Lietuviska ziniasklaida,

UZsienio leidiniai, Konferencijos.

Lietuvos duomenuy bazéje sukaupti gausiis Lietuvos Respublikos svarbiausiy instituciju
informacija, LR Seimo, Vyriausybés, valstybés istaigy iStekliai bei svarbiausi ES organizaciju
dokumentai ir kita informacija.

Lietuvos mokslo skirsnyje — atskiry Lietuvos Moksly Akademijos leidiniai, Lietuvos
mokslo istaigy ir LR Seimo nariu moksliniai darbai, aukstyju universitetiniy ir neuniversitetiniy
mokykly leidiniai.

Lietuvisky leidiniy (knygu) skirsnyje kaupiamos monografijos, mokslo populiarinimo ir
$vietimo leidiniai, praktinés paskirties knygos, Lietuvos autoriy kiiriniai.



Lietuviskos ziniasklaidos skirsnyje talpinami Lietuvos valstybiniy ir visuomeniniy
organizacijy, lietuviy bendruomenés uzsienyje periodiniai ir kiti leidiniai.

UZsienio leidiniy skirsnyje - atskiry uZsienio organizacijyu moksliniai, informaciniai,
naujadaros ir naujausiy technologijuy leidiniai.

Skirsnyje konferencijos — kaupiama medziaga i$ jvairiausiy moksliniy ir praktiniy
konferenciju.

Mokslingje elektroninéje bibliotekoje eLIBRARY.LT anonsuojamos mokslo, Svietimo ir
kultiros naujienos, Lietuvoje rengiamos mokslinés konferencijos, talpinama ju praneSimuy
medziaga. Taip pat bibliotekoje galima rasti mokslinius darbus, publikavusiy mokslo istaigy bei
akademinés bendruomenés nuorodas i el. pasta ar tinklalapi.

Siuo metu mokslinéje elektroninéje bibliotekoje eLIBRARY.LT, priklausanéioje
tarptautiniam elektroniniy biblioteky tinklui, sukaupta daug leidiniy, ivairiy moksliniy Zurnaly ir
straipsniy i$ viso pasaulio, konferenciju pranesimy medziagos. Leidiniy tematika labai jvairi ir
apima energetikos, medicinos, humanitariniy, socialiniy, gamtos moksly sritis. Mokslinés
bibliotekos elektroniniai resursai nuolat papildomi naujais darbais, tad kiekvienas ¢ia ras sau
naudingos informacijos ir reikiama medziaga galés rasti ne tik vaik$¢iodami po ivairias miesto
bibliotekas, bet ir sédédami namie ar darbe prie kompiuterio.

Mokslin¢ elektroniné biblioteka eLIBRARY.LT yra daugelio tarptautiniy ir Lietuvos
projekty dalyvé ir iniciatoré¢. Galimy projekty objektais gali tapti ir atskiros Lietuvos
organizacijos. Ju déka organizacijos gali:

1. Tapti geriau integruotomis i Lietuvos ir uzsienio profiliniy organizacijy sistema;

2. Interneto tinklapio pagalba suteikti papildomy galimybiy, pristatant savo pasiekimus;

3. Zenkliai suaktyvinti pasikei¢iant moksline, dalykine ir profesine informacija;

4. Padidinti galimybe gauti tritkstamy resursy ar informacijos i$ tarptautiniy muziejy
fondy tinklo.

Taigi organizacijy tyrimy pavertimas skaitmenine forma, dalyvavimas {vairiuose
tyrimuose, resursy dauginime ir t.t. padés ne tik geriau iSsaugoti turimus resursus, interneto
pagalba jie taps prieinami platesnei visuomenei, uzmegzti tarptautinius kontaktus, keistis
turimomis vertybémis su uzsienio kolegomis, bet didele dalimi prisidés ir prie jy populiarinimo,
teigiamo organizacijos ir visos Lietuvos jvaizdzio kiirimo.

Siuo metu Mokslinés elektroninés bibliotekos eLIBRARY.LT projektas aktyviai
pristatomas Lietuvos visuomenei bei visiems mokslu, Svietimu ar informacija besidomintiems
interneto vartotojams.

Viesoji istaiga Baltijos visuomeninis informaciniy technologijuy ir Svietimo centras,
kurianti ir administruojanti Moksling elektroning biblioteka eLIBRARY.LT, siiilo Lietuvos
organizacijoms prisijungti prie $io projekto ir talpinti eBibliotekoje mokslinius tyrimus,
periodinius ir proginius leidinius, monografijas, mokslinius straipsnius bei konferencijuy
medziagas. Tuo jiis paremsite pasaulio lietuviy bendruomeng ziniomis bei informacija, idésite
svary indélj plétojant zZiniy visuomenés procesa.

ISVADOS

1. Kompetencija reiSkia turéjimq sugebéjimy ar igiidziy kazka daryti. Kompetencijos
koncepcija turéty biiti suprantama kaip santykis (relational) — su kitais darbo
atlikejais, darbuotojais, arba su darbu, kuris turi biti atliktas. Tuo pat metu
kompetencija turi daug bendro tarp teoriniu Ziniy — Zinoti ka (know-what) — ir
praktiniy ziniy — zinoti kaip (know-how). Akivaizdu tik viena, kad kompetencijos
sampratoje besalygiSkai jisitvirtino zinojimas "know-how", kadangi tai reiSkia
informacijos valdyma tam tikry jgiidziy visuma.

2. Profesininé kompetencija gali buti nagrinéjama iSskiriant dvi jos dimensijas - sritj ir
kokybe. Srities dimencija nusako kurioje srityje individas yra kompetetingas t.y.
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vaidmenys, uzduotys, funkcijos ir t.t. Kokybés dimencija apibrézia veiklos efektyvuma,
tam tikroje skaléje: pradedant darbuotoju, kuris yra ka tik pradéjes dirbti ir néra gerai
susipazings su tam tikra sritimi ir baigiant ekspertu, kuris yra pripaZintas kolegu kaip
ypatingai gerai iSmanantis tam tikra sritj.

Daugelis vadybos teoretiky, profesinés kompetencijos vystymasi visy pirma sieja
su individy sugebé¢jimy atitikimu jy uzimamoms pareigoms, arba vice versa, arba
iy dvieju dalyku kombinacija.

Virtualios aplinkos resursai sukuria galimybes informacijos vadybai ir sustiprina arba
susilpnina ziniy igijimo informacijos srauty kontrolg.

Virtualios aplinkos resursai iSlaiko arba keicia egzistuojancia profesiniyu kompetenciju
struktiira.

Profesinés kompetencijos vystymas yra laikomas tuo irankiu, kuris gali padéti
efektyviai veikti Siame neramiame pasaulyje.
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